PRIVATUMO POLITIKA

I. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Si privatumo politika (toliau — Politika) reglamentuoja UAB ,,SERDA®, veikian&ios adresu
Kalvarijy g. 204B, Vilnius, elektroninis pastas info@serda.lt, ir kurios jmonés kodas yra 110583374
(toliau — Duomeny valdytojas), vykdomo asmens duomeny tvarkymo principus ir tvarka bei Duomeny
valdytojo valdomos interneto svetainés http://serda.lt/ (toliau — Interneto svetainé) veikimo sglygas.

2. Si Politika yra skirta asmenims, kurie lankosi §ioje Jmonei priklausanéioje interneto svetainéje
(http://serda.lt/), naudojasi svetainés informacija ir joje teikiamomis paslaugomis.

3. Duomeny subjektu Sioje Politikoje laikomas bet koks fizinis asmuo, kurio asmens duomenis
tvarko UAB ,,SERDA*.

4. Naudodamasis paslaugomis, tgsdamas narSyma interneto svetainéje, Lankytojas (svetainés
naudotojas) patvirtina, kad susipazino su $ia Politika, supranta jos nuostatas ir sutinka jy laikytis.

5. Duomeny valdytojas uZtikrina, kad priimdamas ir jgyvendindamas S§ig Politikg siekia
igyvendinti §iuos esminius su asmens duomeny tvarkymu susijusius principus:

5.1. Asmens duomenys Duomeny subjekto atzvilgiu tvarkomi teisétu, saziningu ir skaidriu biidu
(teis€tumo, saziningumo ir skaidrumo principas);

5.2. Asmens duomenys renkami nustatytais, aiSkiai apibréZtais bei teisétais tikslais ir toliau
netvarkomi su tais tikslais nesuderinamu biidu;

5.3. Tolesnis asmens duomeny tvarkymas archyvavimo tikslais vieSojo intereso labui, moksliniy
ar istoriniy tyrimy tikslais arba statistiniais tikslais néra laikomas nesuderinamu su pirminiais tikslais
(tikslo apribojimo principas);

5.4. Asmens duomenys adekvatiis, tinkami ir tik tokie, kuriy reikia siekiant tiksly, dél kuriy jie
tvarkomi (duomeny kiekio mazinimo principas);

5.5. Dedamos pastangos, kad asmens duomenys biity tikslis ir esant poreikiui per protinga terming
nuo pasikeitimo fakto biity atnaujinami;

5.6. Imamasi visy pagristy priemoniy uztikrinti, kad asmens duomenys, kurie néra tikslas,
atsizvelgiant j jy tvarkymo tikslus, biity nedelsiant iStrinami arba per protingg terming iStaisomi (tikslumo
principas);

5.7. Asmens duomenys laikomi tokia forma, kad Duomeny subjekty tapatybe biity galima nustatyti
ne ilgiau, nei tai yra bitina tais tikslais, kuriais asmens duomenys yra tvarkomi;

5.8. Asmens duomenis galima saugoti ilgesnius laikotarpius, jeigu asmens duomenys bus tvarkomi
tik archyvavimo tikslais, vieSojo intereso labui, moksliniy ar istoriniy tyrimy tikslais arba statistiniais
tikslais, jgyvendinus atitinkamas technines ir organizacines priemones, reikalingas siekiant apsaugoti
Duomeny subjekto teises ir laisves (saugojimo trukmeés apribojimo principas);

5.9. Asmens duomenys, atsizvelgiant | Duomeny valdytojo tvarkomy asmens duomeny bendrinj
pobidj, tvarkomi tokiu budu, kad taikant atitinkamas technines ar organizacines priemones biity
uztikrintas tinkamas asmens duomeny saugumas, jskaitant apsauga nuo asmens duomeny tvarkymo be
leidimo arba neteiséto asmens duomeny tvarkymo ir nuo nety€inio praradimo, sunaikinimo ar
sugadinimo (vientisumo ir konfidencialumo principas);

5.10. Duomeny valdytojas yra atsakingas uz tai, kad buty laikomasi auk§¢iau nurodyty principy, ir
turi sugebéti jrodyti, kad jy yra laikomasi (atskaitomybés principas).

6. Si Politika sudaryta vadovaujantis Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679
del fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo



UAB ..SERDA Privatumo politika 2/6

panaikinama Direktyva 95/46/EB (toliau - BDAR), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatymu (toliau — ADTAJ), kitais Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktais.
Politikoje vartojamos sgvokos suprantamos taip, kai jos yra apibréztos BDAR ir ADTA]

7. Rekomenduojame Jums skirti laiko ir i§samiai susipazinti su $ia Privatumo politika.

8. Jei nesutinkate su Jiisy asmens duomeny tvarkymu, kaip nurodyta Sioje Privatumo politikoje,
turite teis¢ nepateikti Imonei savo asmens duomeny. Taip pat, jei tam tikrus Jisy Asmens duomenis
tvarkome Jiisy sutikimo dél asmens duomeny tvarkymo pagrindu, bet kada galite tokj sutikimg atSaukti,
nedarant poveikio sutikimu grindziamo duomeny tvarkymo iki sutikimo atSaukimo teisétumui.

9. Si Privatumo politika paaiskina, kaip Imoné renka ir naudoja Jisy asmens duomenis, kai Jas:

9.1. Lankotés Imonés valdomoje Svetainéje ir/ar Jmonés socialiniy tinkly paskirose arba
naudojatés jy suteikiamomis galimybémis;

9.2. Siekiate sudaryti ar sudarote sutartj su Imone;

9.3. Isigyjate Imonés teikiamas paslaugas;

9.4. Sutinkate gauti Imonés siun¢iamus tiesioginés rinkodaros praneSimus ar uzsisakote Imonés
naujienlaiskj;

9.5. Teikiate Jmonei savo prekes ar paslaugas;

9.6. Susisiekiate su Imonés klienty aptarnavimo skyriumi;

9.7. Kitaip bendraujate ar bendradarbiaujate su Imone kaip klientas, tickéjas ar kKitas asmuo, turintis
su Imone verslo ar vartojimo santykiy.

10. Uz asmens duomeny apsauga Jmonéje atsakingo asmens kontaktiniai duomenys: el. pastas:
info@serda.lt.

Il. SKYRIUS
ASMENS DUOMENU TVARKYMO TIKSLAI IR RENKAMU ASMENS DUOMENU
KATEGORIJOS

11. Atsizvelgiantj tai, kas Jus esate (klientas, tickéjas, Svetainés lankytojas ir t. t.) ir kaip su Imone
bendraujate (gyvai, internetu, telefonu ir t. t.), Imoné gali tvarkyti skirtingus Jisy Asmens duomenis.
12. Zemiau rasite Asmens duomeny, kuriuos mes galime rinkti, kategorijas:

Duomeny tvarkymo Duomeny kategorijos ir | Duomeny tvarkymo Duomeny tvarkymo
tikslas tvarkomi asmens terminas teisinis pagrindas
duomenys
Sutarties su Jmone Asmens tapatybés Asmens duomenys Tvarkyti duomenis biitina
sudarymas nustatymo duomenys: saugomi sutarties siekiant sudaryti ir
vardas, pavardée* galiojimo laikotarpiu vykdyti sutartj (BDAR 6
bei 10 mety nuo str. 1 d. b) punktas)
Paslaugos duomenys: sutarties pasibaigimo
pirkimo data, prekés dienos (vadovaujantis
aprasymas, kaina* LR Vyriausiojo
archyvaro 2011 m.
Saskaitai pateikti kovo 9 d. (jsak. Nr. V-
reikalingi duomenys (tik 100) patvirtinta
su sutikimu): vardas, Bendraja dokumenty
pavarde, banko sgskaitos | saugojimo terminy
numeris, prekés rodykle)
pavadinimas, kaina

*paziyméty duomeny pateikimas yra biitinas, jei pageidaujate su Imone sudaryti sutartj.
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I11.SKYRIUS
KAM TEIKIAMI JUSU ASMENS DUOMENYS

13. Imoné be Jusy iSankstinio sutikimo Jisy asmens duomeny neperduoda jokiems tretiesiems
asmenims, i§skyrus Zemiau apraSytus atvejus.

14. Jusy duomenis mes galime perduoti tvarkyti tretiesiems asmenims, kurie padeda mums
vykdyti veiklg ir administruoti Paslaugy teikima. Tokiais asmenimis gali biiti duomeny centry, prieglobos
ir susijusias paslaugas teikiancios jmonés, programing jrangg kuriancios, teikiancios, palaikancios ir
vystan€ios jmonés, informaciniy technologijy infrastruktiiros paslaugas teikiancios imonés, rySio
paslaugas teikiancios jmonés, narSymo internete ar veiklos internete analize atliekancios ir paslaugas
teikian¢ios jmonés, saugos paslaugas teikiancios saugos tarnybos ir pan.

15. Kiekvienu atveju duomeny tvarkytojui mes pateikiame tik tiek duomeny, kiek yra bitina
konkrec¢iam pavedimui jvykdyti ar konkreciai paslaugai suteikti.

16. Miusy pasitelkti duomeny tvarkytojai gali tvarkyti Jisy asmens duomenis tik pagal misy
nurodymus. Be to, jie privalo uztikrinti jisy duomeny sauguma pagal galiojancCius teisés aktus ir su
mumis sudarytus rasytinius susitarimus.

17. Duomenys taip pat gali biiti pateikiami kompetentingoms valdzios arba teisésaugoms
istaigoms, pvz., policijai arba prieziliros institucijoms, taciau tik joms pareikalavus ir tik tada, kai
reikalaujama pagal galiojancius teisés aktus arba teisés akty numatytais atvejais ir tvarka, siekiant
uztikrinti misy teises, miisy pirkéjy, darbuotojy ir iStekliy sauguma, pareiksti, teikti ir ginti teisinius
reikalavimus.

IV. SKYRIUS
KAIP UZTIKRINAME JUSU DUOMENU SAUGUMA

18. Siekdama apsaugoti Jusy duomenis, Imon¢ imasi tinkamy priemoniy, atitinkan¢iy duomeny
apsaugos ir duomeny saugumo jstatymus ir taisykles, iskaitant reikalavimg Imonés paslaugy
teikeéjams/pasitelktiems duomeny tvarkytojams naudoti tinkamas priemones Jisy asmens duomenims ir
Ju konfidencialumui apsaugoti.

19. Priklausomai nuo Siuolaikiniy technologijy, priemoniy jgyvendinimo kainos ir saugotiny
duomeny pobtidZio, JImon¢ yra jsidiegusi technines ir organizacines priemones, apsaugancias nuo tokiy
pavojy kaip Jusy duomeny sunaikinimas, praradimas, pakeitimas, neteisétas atskleidimas ar neteiséta
prieiga prie juy.

V. SKYRIUS
JUSU PAREIGOS

20. Norétume Jums priminti, kad Jusy pareiga yra uztikrinti, kiek tai priklauso nuo Jiisy, kad
duomenys, kuriuos mums pateikiate biity tiksliis, i§samis ir atnaujinti. Be to, jeigu Jis pateikiate mums
kity asmeny duomenis, Jisy pareiga yra gauti bei teikti mums tokig informacijg laikantis teisiniy
reikalavimy. Pavyzdziui, Jis turite informuoti kitus asmenis, kuriy duomenis Imonei pateikiate, apie Sios
Privatumo politikos turinj ir gauti jy sutikimg dél tokio asmens duomeny pateikimo.



UAB ..SERDA Privatumo politika 4/6

VI. SKYRIUS
JUSU TEISES

21. Duomeny apsaugg reglamentuojantys teisés aktai, suteikia jums daug teisiy, susijusiy su jiisy
asmens duomeny tvarkymu.

22. Turite teisg, susipazinti su misy tvarkomais, Jisy asmens duomenimis:

22.1. Turite teis¢ prasyti musy patvirtinimo, ar tvarkome jtsy asmens duomenis, ir tokiais atvejais
prasyti susipazinti su miisy tvarkomais jisy asmens duomenimis. Norédami pasinaudoti auks$ciau
nurodyta teise, praSome pateikti rastiSkg praSyma mums el. pastu info@serda.lt.

23. Turite teise, reikalauti iStaisyti netikslius Jusy duomenis.

23.1. Jeigu manote, kad informacija apie jus yra neteisinga arba neiSsami, turite teis¢ paprasyti ja
iStaisyti. Norédami pasinaudoti auk$¢iau nurodyta teise, prasome pateikti rastiSka praSymg mums el.
pastu info@serda.lt.

24. Turite teise, nesutikti su Jusy asmens duomeny tvarkymu:

24.1. Jus turite teis¢ nesutikti su asmens duomeny tvarkymu, kai asmens duomenys yra tvarkomi
remiantis musy teisétais interesais. Vis délto, nepaisant jlsy prieStaravimo, esant pagristoms
motyvuotoms priezastims toliau tvarkyti duomenis, mes tgsime jisy duomeny tvarkyma. Norédami
pasinaudoti auk$éiau nurodyta teise, praSome pateikti rastiskag praS§yma mums el. pastu info@serda.lt.

25. Turite teis¢ reikalauti iStrinti Jisy asmens duomenis (teisé biiti pamirStam):

25.1. Esant tam tikroms aplinkybéms, turite teis¢ prasyti, kad mes iStrintume jlsy asmens
duomenis. Taciau §i nuostata netaikoma, jei pagal jstatymus privalome saugoti duomenis. Norédami
pasinaudoti auks$¢iau nurodyta teise, praSome pateikti rastiskg praSyma mums el. pastu info@serda.lt.

26. Turite teis¢ apriboti Jusy asmens duomeny tvarkyma:

26.1. Tam tikromis aplinkybémis jiis taip pat turite teis¢ apriboti jiisy asmens duomeny tvarkyma.
Norédami pasinaudoti auk$¢iau nurodyta teise, prasome pateikti rastiSkag praSyma mums el. pasStu
info@serda.lt.

26.2. Turite teise su skundu dél netinkamo asmens duomeny tvarkymo kreiptis j Valstybing asmens
duomeny apsaugos inspekcijg tiesiogiai arba el. paStu ada@ada.It.

VIl. SKYRIUS
INFORMACIJA APIE NAUDOJAMUS SLAPUKUS

27. Duomeny valdytojas Interneto svetain¢je naudoja slapukus (angl. cookies) tam, kad galéty
atkirti vienus Internetinés svetainés naudotojus nuo kity. Slapuky pagalba Duomeny valdytojas siekia
uztikrinti malonesne patirtj asmenims, narSantiems Interneto svetainéje bei tobulinti pacia Interneto
svetaing.

28. Slapukai yra mazos apimties tekstiniai failai, kurie saugomi Asmens narSykléje ar jrenginyje
(asmeniniame kompiuteryje, mobiliajame telefone ar plansetiniame kompiuteryje).

29. Imoné naudoja Zemiau nurodytas slapuky kategorijas:

29.1. Grieztai privalomi slapukai: slapukai biitini sistemos veikimui uztikrinti. Pavyzdziui, kai
kurie slapukai leidzia mums nustatyti registruotus vartotojus ir uztikrinti jy galimybe prieiti prie visos
sistemos. Jei vartotojas atsisako $iy slapuky, jis gali nebematyti viso sistemos turinio;

29.2. Veikimg gerinantys slapukai: slapukai, leidziantys analizuoti, kaip vartotojai naudojasi
sistema, ir stebéti sistemos darbg. Tai leidZia Imonei pasirinkti tinkamus pasitilymus ir greitai nustatyti
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bei pasalinti bet kokias problemas, taip uztikrinant auksta narSymo kokybe. Pavyzdziui, naSumo slapukai
leidzia sekti, kurie puslapiai yra populiariausi, ir nustatyti, kodé¢l kai kuriuose puslapiuose rodomi klaidos
praneSimai;

29.3. Funkciniai slapukai: slapukai, leidziantys jsiminti vartotojy pageidavimus ir pritaikyti juos
svetainei / mobiliajai programélei, kad Imoné galéty suteikti patobulintas funkcijas;

29.4. Tiksliniai slapukai: Jmoné gali naudoti slapukus, kad vartotojams biity rodomos reklamos,
kuriuose reklamuojamos Imonés parduodamos prekés, dominantys konkrecius vartotojus. Atkreipkite
démesj, kad Imoné neleidzia treciosioms Salims reklamuoti savo gaminiy ir paslaugy Imonés Svetainéje

30. Internetingje svetaingje http://serda.lt/ naudojami Sie slapukai:

Slapuko Galiojimo
Tipas pavadinimas Paskirtis Domenas terminas
Naudojamas jvertinti vartotojo 2 metai
apsilankymo tikslus, parengti
_0a ataskaitas apie tinklalapio aktyvuma

svetainiy operatoriams ir pagerinti
kliento patirtj besilankant svetainéje

Analitinis http://serda.lt/
Naudojamas kontroliuoti interneto 1 minuté
tinklalapyje atlikty uzklausy skaiciui.

_Qgat

Naudojamas steb¢jimo tikslais, 24 valandos

—gid siekiant atskirti tinklapio lankytojus.

31. Internetingje svetainéje naudojami slapukai neleidzia nustatyti internetinio puslapio naudotojo
tapatybés. Apsilankymas Internetingje svetaingje registruojamas anonimiskai, atpazjstant asmeninj
kompiuterj, mobilyjj telefong ar plansetinj kompiuterj ir IP adresa, o tokia surinkta informacija néra
teikiama treciosioms $alims, i§skyrus teisés akty numatytus atvejus.

32. Atidarant Interneting svetaing ir iSSokusiame laukelyje paspaudziant mygtuka ,,Sutinku®,
narSantis asmuo sutinka, kad slapukai buty iSsaugoti jo kompiuteryje, mobiliajame telefone ar
plansetiniame kompiuteryje.

33. Noré¢damas atSaukti duota sutikimg, narSantis asmuo gali iStrinti arba blokuoti slapukus,
pasirinkes atitinkamus nustatymus savo narSykléje, leidziancius atsisakyti visy ar dalies slapuky.
Zinotina, kad naudojantis tokiais nar§yklés nustatymais, kurie blokuoja slapukus (jskaitant biitinus
slapukus), asmeniui gali i8kilti problemy naudojantis visomis ar dalimi Interneto svetainés funkcijy.

34. Slapuky surinkti Asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis Lietuvos Respublikos asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymo, Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo, Europos
Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dé¢l fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis
ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB, bei kity asmens
duomeny apsaugg reglamentuojanciy teisés akty nuostatomis.

35. Vadovaujantis teisés akty reikalavimais, Internetingje svetain¢je taikomos saugumo
priemones, kurios uZzkirsty kelig neteisétam asmens duomeny atskleidimui bei neteisétam jy
panaudojimui.
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VIIl. SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

36. Su Sia Politika susijusiems teisiniams santykiams taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

37. Duomeny valdytojas neatsako uz zala, jskaitant Zala, sglygota naudojimosi Interneto svetaine
trikdziy, uz duomeny praradima ar sugadinima, atsiradusj dé¢l paties asmens ar treiyjy asmeny,
veikian¢iy su asmens zinia, veiksmy ar neveikimo, klaidy, sgmoningo kenkimo, kitokio netinkamo
Interneto svetainés naudojimo.

38. Duomeny valdytojas taip pat neatsako uz prisijungimo ir/ar naudojimosi Interneto svetaine
trikdzius ir (ar) jy salygota zala, atsiradusig dél treciyjy Saliy, nesusijusiy su Duomeny valdytoju ar
asmeniu, veiksmy ar neveikimo, jskaitant elektros, interneto prieigos tiekimo sutrikimus, ir kt.

39. Duomeny valdytojas turi teise i$ dalies ar visiSkai pakeisti Politika.

40. Politikos papildymai ar pakeitimai jsigalioja nuo jy paskelbimo Interneto svetainéje dienos.

41. Jei po Politikos papildymo ar pakeitimo asmuo ir toliau naudojasi Interneto svetaine ir/ar
Duomeny valdytojo teikiamomis paslaugomis, laikoma, kad asmuo nepriestarauja dél tokiy papildymy
ir/ar pakeitimy.

42. Visais duomeny tvarkymo klausimais, su mumis galite susisiekti elektroniniu paStu
info@serda.lt.

43. Si Privatumo politika taikoma nuo 2020 m. liepos 17 d .



